
 
 

สรุปผู้มารับบริการ – แยกตามภารกิจ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวโคก อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ – มีนาคม ๒๕๖๖ (รอบ ๖ เดือน) 
 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวน
คูม่ือที่อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่จัดท าคู่มือ
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จ านวน
ครั้งท่ี

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวน
บันทึกรับขอ
ค าบริการ
ของท้ังสอง

ฝ่าย 

จ านวน
การบันทึก
แจ้งเหตุ

แห่งความ
ล่าช้า 

จ านวน
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา 
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

๒๐ ๒๐ ๒๐ ๑. รับเรื่องราวร้องทุก - ๑ - - - - 
   ๒. งานบรรเทาสาธารณภัย - - - - - - 
   ๓. งานบริการข้อมลูข่าวสาร - - - - - - 
   ๔. งานของหนังสือรับรอง - - - - - - 
   ๕. งานควบคุมโรคไขเ้ลือดออก - - - - - - 
   ๖. การจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ - - - - - - 
   ๗. การจดัเก็บภาษโีรงเรือนและทีด่ิน - - - - - - 
   ๘. การจดัเก็บภาษีปา้ย - 49 - - - - 
   ๙. การจดัเก็บค่าธรรมเนียมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ - - - - - - 
   ๑๐. การขออนุญาตจดัตั้งตลาดใหม่/ต่อใบอนุญาต - - - - - - 
   ๑๑. การขออนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือสถานท่ี

สะสมอาหาร (พื้นที่เกิน ๒๐๐ กม.) 
- การขอนุญาติใหม/่ต่อใบอนุญาต 

- - - - - - 

   ๑๒. การขออนุญาตจ าหน่ายสินคา้ในที่หรือทางสาธารณะ 
- การขอนุญาติใหม/่ต่อใบอนุญาต 

- - - - - - 

   ๑๓. การจดทะเบียนพาณิชย ์ - 1 - - - - 
   ๑๔. งานบริการยมืพัสดุอุปกรณ ์ - - - - - - 
   ๑๕. ขออนุญาตตาม พ.ร.บ. น้ ามนัเช้ือเพลิง - - - - - - 



 
 

-๒- 
  

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวน
คูม่ือที่อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่จัดท าคู่มือ
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จ านวน
ครั้งท่ี

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวน
บันทึกรับขอ
ค าบริการ
ของท้ังสอง

ฝ่าย 

จ านวน
การบันทึก
แจ้งเหตุ

แห่งความ
ล่าช้า 

จ านวน
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา 
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

๒๐ ๒๐ ๒๐ ๑๖. สนับสนุนน้ าอุปโภค บริโภค -  - - - - 
   ๑๗. การขึ้นทะเบียนผู้สูงอาย ุ - 86 - - - - 
   ๑๘. งานสงเคราะห์สวสัดิการสังคม - - - - - - 
   ๑๙. ขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน - - - - - - 
   ๒๐. ขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร - 6 - - - - 

 


